
  

Wait & See By

Facilitez l’attente à vos clients



  

Au comptoirAu comptoir Au serveurAu serveur

LA PRISE DE COMMANDE

Mon client donne son Mon client donne son 
numéro de téléphone pour numéro de téléphone pour 

être informé par SMSêtre informé par SMS

Sur la borneSur la borne



  

sur la tablette Wait & Seesur l’imprimante de commandeJ’envoie depuis la caisse :

LE TRAITEMENT DE LA COMMANDE



  

afficher le numéro de commande prête 
sur le téléviseur en salle 

J’appuie sur la ligne de 
commande pour :

 envoyer un sms 
au client

LA GESTION DE L’ATTENTE CLIENT



  

Mon client peut venir retirer sa commande au comptoir.

Je valide pour la supprimer de la file d’attente.

LE RETRAIT DE LA COMMANDE


	Diapo 1
	Diapo 2
	Diapo 3
	Diapo 4
	Diapo 5

